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POLÍTICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EN OPTOMETRÍA 

La política de seguridad del paciente en optometría tiene como objetivo proteger la salud y bienestar 

de los pacientes que reciben servicios optométricos. Esta política se basa en las mejores prácticas 

de seguridad de la industria y se centra en la prevención de errores y la mitigación de riesgos para 

garantizar la máxima seguridad del paciente. 

1. Responsabilidad y compromiso del personal: Todo el personal que presta servicios 

optométricos debe estar comprometido con la seguridad del paciente y seguir las políticas 

y procedimientos establecidos para garantizar la seguridad del paciente. Cada miembro del 

equipo debe ser responsable de informar de inmediato cualquier incidente o problema de 

seguridad del paciente a su supervisor. 

2. Identificación de pacientes: Todos los pacientes deben ser correctamente identificados 

antes de cualquier procedimiento optométrico. Esto incluye la verificación de su identidad 

y la revisión de su historial médico para evitar alergias o interacciones medicamentosas. 

3. Procedimientos de higiene y esterilización: Todos los equipos y dispositivos utilizados en la 

atención optométrica deben ser esterilizados y desinfectados de manera adecuada para 

evitar la propagación de infecciones. Todo el personal debe seguir los procedimientos 

establecidos para la limpieza y desinfección de equipos y dispositivos. 

4. Mantenimiento del equipo: Todo el equipo utilizado en la atención optométrica debe estar 

en buen estado de funcionamiento y ser revisado regularmente para evitar fallos o mal 

funcionamiento. Si se encuentra algún problema, el equipo debe ser reparado o sustituido 

de inmediato. 

5. Capacitación y formación del personal: Todo el personal debe recibir formación y 

capacitación en seguridad del paciente, incluyendo la identificación de riesgos y la 

prevención de errores. Se debe realizar una revisión periódica de las políticas y 

procedimientos de seguridad del paciente para garantizar que todo el personal esté 

actualizado y capacitado en las mejores prácticas de seguridad. 

6. Comunicación efectiva: La comunicación efectiva entre el personal, los pacientes y sus 

familias es fundamental para garantizar la seguridad del paciente. Se deben establecer 

canales de comunicación claros y efectivos para garantizar que los pacientes y sus familias 

estén informados sobre su atención optométrica y cualquier riesgo potencial. 

7. Revisión y mejora continua: La revisión periódica de las políticas y procedimientos de 

seguridad del paciente es fundamental para garantizar que sean efectivos y estén 

actualizados. Se deben realizar revisiones regulares para identificar áreas de mejora y 

realizar cambios cuando sea necesario para garantizar la seguridad del paciente. 

En resumen, la política de seguridad del paciente en optometría se centra en la prevención de 

errores y la mitigación de riesgos para garantizar la máxima seguridad del paciente. Todo el personal 
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debe estar comprometido con la seguridad del paciente y seguir las políticas y procedimientos 

establecidos para garantizar su cumplimiento. La capacitación y formación del personal, la 

comunicación efectiva y la revisión y mejora continua son fundamentales para garantizar una 

atención optométrica segura y de alta calidad. 
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